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1. Acerca del PROYECTO “Experiencia de Aprendizaje”: punto de partida y abordaje

En el marco de la transformacidn del Modelo Operativo de Recursos Humanos (MORH) de YPF
desde 2018, se identificé al Proceso de Formacidn y Aprendizaje como un driver clave para
acelerar la mejora del servicio a los negocios y potenciar la experiencia de los empleados.

Para este desafio se constituyd en diciembre de 2018 un equipo de proyecto que, apalancado
en metodologias agiles de herramientas de gestidn de proyecto, transito tres fases:

- Diagnéstico y entendimiento.
- Propuesta de abordaje y disefio de lo Nuevo Modelo.
- Implementacion.

Como punto de partida se realizé un diagndstico de madurez del modelo y de efectividad del
proceso existente, observando oportunidades de mejora en casi todas las dimensiones
analizadas.

Asi mismo se identificaron fortalezas sobre las cuales construir el nuevo modelo de gestion del
aprendizaje y la formacion.
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Diagndstico

* Diagndstico de madurez del modelo
Evaluaciones de 1 a 3 (maximo 5) en cada una de las dimensiones analizadas:

@ -:? 2 O o e E

Alire=amisnto Brocesas vganizaciny  Tecnologia v Medicidn Cidftura de Modelo
Estratéglon Capaculades Sastemas v Mejora Servicke Supphy

« Diagnostico efectividad proceso & findings analysis
Efectividad de modelo de 1y 2 (maximo 4) en las etapas del proceso actual.
Algunos issues:

(#) Cercania negocio y orlentacion al empleado
(#) Incitativas interesantes pero aisladas

(-) Baja sinergia equipos

(-) 5in foco en procesos soporte: contenidos / entorno digital / instructores
(-) Organizacién orientada especialmente a la ejecucion
()

Calidad de datos

A partir del trabajo de co-construccién con todos los actores intervinientes en el proceso, se
mapearon mas de 70 oportunidades de mejora.

Este pool de oportunidades, constituyeron luego un backlog para construir las iniciativas que
conformaron el proyecto.
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Del diagndstico al abordaje: inventar portunidades

Mapeo: 73 oportunidades de mejora Estrategia de abordaje: 3 frentes

52

13

Proyecto Experiencia de Aprendizaje

Otras Iniciativas identificadas

m Alineamienta Estratégico B Processs
= Tecnologla y Sistemas Medicion y Mejora niclativas Talento, Formacion y Desarrollo en eurso
® Organizacidn y Capacidades ® Cuiltura de Servicie

m Modelo Supply

Para facilitar el abordaje, se consolidaron en iniciativas claves y mejoras concretas a realizar en
cada dimensién del Modelo.

PROCESO = CALIDAD DE CONTENIDOS TECNOLOGIA

(-) 2000 articulos dispersos en catélogos
Disefiado para una nueva . X Entorno mads intuitivo y simple
Experiencia de Aprendizaje (+) Reorganizacién de propuestas formativas

(+) Estdndares para producir y disponibilizar Mejaras LMS S5FF y Site

Alineado con Vectores REHH y Rol
del Lider

(+) criterios ABM para registrar Formacién Externa
= DIGITALIZACION CONTENIDOS

() 95% cursas presenciales

{-) Limitada accesibilidad y flexibilidad

E (+) Proyectes digitalizacin en todos los Negocios E

{+) Nuevos partners
{+) Exploracién tecnoldgica y metodolégica

ORGANIZACION {+) Adquisician y/o acceso a plataformas contenidos digitales GESTION DEL CAMBIO
m—
ggirtiii rgil Maodelo « PLATAFORMAS DE APRENDIZAJE * #ExperienciaDeAprendizaje
(-) Obsolescencia y desconexion contenidos

. . ) Comunidad Facilitadaores
{+) LEP: ecosistema digital integrado de contenidos Aprendizaie

{+) Nueve Madelo Formacién Idiomas
{+) Personalizacidn experiencia

Muevos equipos y
especialidades

{+) Mayor colaboracién

La ejecucidn de estas iniciativas se realizé a través de un PMO que realiz6 durante 2019 un
seguimiento exhaustivo de cada hito y sus entregables asociados.

Sabiendo la importancia de la tecnologia como dimensién y uno de los drivers clave en las
iniciativas mapeadas (40% del total), sumamos al equipo de proyecto una persona especialista
en proyectos de sistemas (con trayectoria en CTO) para que aporte sus capacidades.

Esta incorporacién permitiéo mejorar significativamente la calidad del plan de implementacion y
seguimiento de hitos.
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Avances plan de proyecto

Avances agosto-diciembre (Gestion del Cambio) Avances agosto-diciembre (Iniciativas Mejora y Tecnologia
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Una vez desplegada la ejecucidn del plan de proyecto, y ya avanzados en la visualizacién de un
nuevo Modelo necesario, definimos un Objetivo a Nivel Unidad de la Vicepresidencia de
Recursos Humanos, formalizado para el ejercicio de performance 2019 con la finalidad asegurar
el pleno alineamiento de esfuerzos.

Este objetivo describié 3 escenarios (minimo — meta — maximo), con targets concretos para
evolucionar en el Modelo de Aprendizaje y Formacién a nivel corporativo, incluyendo todos los

Negocios y Empresas del Grupo YPF.

Objetivo de Unidad 2019: "Proyecto Experiencia Aprendizaje"

Disefiar e implementar el Modelo de Formacién a nivel compafiia, buscando una evolucién en la Experiencia de Aprendizaje del empleado
y en el nivel de servicio a los negocios, a través de mejoras concretas en procesos, tecnologia y organizacion.

Unidad de Medida: Nivel de cumplimiento del Master Plan del Proyecto

Minimo: cumplimientonivel 1 del Master Plan Meta: cumplimiento nivel 2 del Master Plan Maximo: cumplimiento nivel 3 del Master Plan
P! P
- Procesoy izacién definidos e impi: d - Proceso, y dos de servicio definidos e - Proceso, izacid dndares de Ie ¥y
7! en /i imple das en LMS (SSFF) Iimplementados. dos de servicio definidos & impl. d
2 lidas* - Mejoras en Tecnologia impiementadas en LMS [SSFF) y - Mejoras en Teenologia implementadas en LMS (Succes
en soportes tecnolégicos (formacidn externa). LEP Factor)y en soportes I6gicos (fe ! )
: Tatofe P o). anAlicle Al identifleadas [ én). LEP (plataf
*“Formackin Genérice® y “Plon Digitafizackin Contenidos b DR 3 a3 S
Téenicos™ v i ' y decisién Go / No Go tomada. Aprendizaje): proveedor definido.
SR 3 lidas® 1 £ i6n: 5 lidos*
*“Formaciin Genérica®, "Programas Liderczgo®, “Plan ion Genérica®, “f Lide o
Digitafizacidn Contenidos Técnicos™ idioynas®, "Plan Digitafizacidn Contenidos Técnicos”, “Calidad de

Datos™

a Hexperiencia
de aprendizaje

De esta forma y ya en el Marco de un Nuevo Modelo para la Gestidon del Aprendizaje y la
Formacién (ExA, evolucionado desde “proyecto” a “modelo”), se organizaron los esfuerzos de
todos los equipos para la consecucién del objetivo definido.

Clasificacion YPF: No Confidencial



Clasificacion YPF: No Confidencial

Premio IAPG 2020
Gest as persona

enlz ria del Petr YP F
yde

2. Acerca del MODELO “Experiencia de Aprendizaje”: PROPOSITO

El nuevo modelo tiene objetivos concretos alineados con el nuevo Modelo Operativo de
Recursos Humanos:

e

Estos “para qué” del modelo, otorgaron propdsito y horizonte necesario a las acciones que
permiten evolucionar cada una de sus dimensiones.

3. Evolucién en la CULTURA DE APRENDIZAIJE:

Visionamos la “Experiencia de Aprendizaje Deseada”, como bitacora para todas las soluciones,
alineada con nuestro Modelo Operativo RH y de Liderazgo YPF:

N
MAS PROTAGONISTAS
- Definimos
naming y
branding para
mejorar el

LIDERAZGO YPF‘

/" Alineados con el

_ | Migramos de [ Modelo de
I r-.u.f “Administrar Liderazgo y
JURSELF S eiéna \  nuestro Modelo
[ i

- - Operative RH
rr.m'rI I:E“ d
bi-umf_.—z_T MINDSET ‘ :

Nos propusimos migrar conceptualmente, de “administrar formacidén” a “Gestionar una
Experiencia de Aprendizaje”.
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Esta transformacion cultural en el abordaje del aprendizaje en la organizaciéon vehiculizé muchos
cambios puntuales:

DI B G E s A S (s a1 i “Gestionar Aprendizaje”

+Foco Experienda

+Foco Aprendizaje

Aprender es componente expreso de la
Propuesta de Valor al Empleade (Mas Protagonistas).

Aprender no es un propésito explicito en la propuesta de valor al
empleado (Mds: Protagonistas).

Todes aprendemos igual. El arcceso a opor de ap s intuitivo y simplificado.

El occeso a oportunidades de formacion no es sencillo. I DO DT EEoms =

El lider no siempre alienta el aprendizaje. Rl R :

Se aprende si otro identifica una necesidad en mi y *cuando me B oo L 7 RSl ST

G El journey es accesible y personalizads, reconociendo necesidacdes de formacién

Se aprencle en un momento distinto al trabajo. s i, 1 E T2 o neces [

Se i iclos, incluyendo el imiento, | ica, ot retroclimentacién
Se aprende en itinerarios mayormente rigidos. T TN D3 to, la practica, la

La incorporacisn de tecnologia es pobre y heterogénea, el nivel

accesibilidad, flexibilidad y colaboracién es bajo. — F deiu. o ﬂ..:uhilfm més ucclﬂ:lq\, socialy

laborativa ala i6 lizcicio

1cia = vir

A

Cesi no se mide el impacto de la experiencia de aprendizaje. La e e o e e & evidencias

(clatar analytics insigths).

El riesgo de obsolescencia de contenidos &3 alto.
Se busca siempre la vanguardio en tecnologios y métodos,

Se reconcce la obsolescencia de los contenidos y se generar estrategics para
mitigaric.

Para fortalecer la comunicacion a los stakeholders y mejorar el engagement con el Modelo,
definimos nuevos naming y branding:

+Foco Experiencia
+Foco Aprendizaje

— B

de aprendizaje rexperiencia

e :
de aprendizaje Conocé tu espacio

EXA
TR

#Hexperiencia
APRENDIZAJE de aprendizaje

4. Evoluciéon en los PROCESOS de Gestion:

Logramos unificar un Proceso Corporativo que estandariza la forma de trabajar en formacion y
aprendizaje para todos los Negocios y Compaiiias del Grupo, reconociendo también las logicas
particularidades de cada dmbito de gestion.
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) 7. Gaamara arores kg vrcubads R
/ Estrategias para
mitigar la \
obsolescencia de los \
contenidos \

Adoptamos \

el Atencién
] SERVICE LEVEL

(il AGREEMENT

asegurar la

Adicionalmente al workflow identificar — planificar — disefiar — implementar — evaluar, el nuevo
proceso abre el juego a procesos claves para la sustentabilidad del modelo: la gestion de
contenidos y del entorno digital de aprendizaje (ambos en creciente complejidad) y la gestion
de los facilitadores internos (Referentes Técnicos e Instructores Internos) socios estratégicos en
esta transformacion.

Proceso” Gestionar Experiencias
de Aprendizaje y Formacion”

03. Gestionar de

amm - TN
01, Integrar

nacesidades de
aprandizaje y plandicar 01. Integrar necesid = sprendizaje y plandicar salusiones de formacion ¢
formacsdn
> 03 Gestionar expenencias de aprendzaje y formacion

® m on Yabla RACH Diagramn

==

involucrados el proceso.

A partir de la pandemia por COVID 19, desarrollamos también un “Protocolo de Aprendizaje”
que adapta el proceso corporativo a las restricciones del contexto y pone en valor los aspectos
mas importantes para desarrollar, tomando a la crisis como oportunidad.

Este protocolo (con guias didacticas para el Facilitador, tips pedagdgicos para los empleados
participantes, herramientas tecnoldgicas recomendadas y proceso de implementacién ad hoc),
habilité desarrollo exponencial de la modalidad de aprendizaje virtual con +300 cursos VILT
realizados en 2020 desde el inicio de la pandemia.
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Protocolo Aprendizaje
COVID

Priorizd utilizar una PC ‘ Conectarse 10 minutos antes del
en lugar de un celular para probar las opciones de audio y dé
compartir pantalla

Activi la cdmara pa
mis cercania y que
alineada a la altura d
(Verificd lo luminacidn.
posible un fondo liso y

Evita realizar otras tare
conseguir la maxima o
(leer un correo, estar cone
redes soclales, asi como i
teiéfono mdwil)

Prestd atencidn al tono
para que ka otra parson

£8
:355

98968080

El nuevo proceso corporativo genera interaccidn virtuosa con otros procesos RH, de los cuales
recibe imput para desarrollar soluciones. Los ejemplos mas notorios se dan con el Modelo de
Desarrollo Disciplinar Técnico: #ExpertiseYPF y con el Modelo de Liderazgo, a los que se alinea
para desarrollar capacidades:

Flow de Procesos -» Ej.:

"— Desarrollo Disciplinas
2\ EXPERTIE Y

DESARROLLAR DISCIPLINAS

Evaluar por Certificar
i competencias Seniarit
|dentificar P ¥ Gobierno

ifcéi'::‘:;aﬁes de Desarrollo de
P > Desarrollar Disciplinas

Modelo de

conocimientos y competencias

#LiderazgoYPF

AT

tarMeUP

5. Evolucién en la ORGANIZACION Y CAPACIDADES:

La transformacién del Modelo implico también una revisién exhaustiva a nivel organizacional:
roles clave, nueva estructura, perfiles de puesto y capacidades a desarrollar.

Entre los Roles, se puso en valor las especialidades que demanda la ejecucién con excelencia de
un proceso de formacidn y aprendizaje:

- Elrol de HRBP como voz del Negocio,
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- El rol especialista como vector de valor para disefiar soluciones con la mejor
metodologia y la tecnologia de aprendizaje.

- El rol de gestién para asegurar planificacidn, programacion y medicidn de resultado en
todos los Negocios y Compaiiias del Grupo.

- Elrol de servicios como custodio de la experiencia de los usuarios finales del proceso.

Complementando estos Roles, cuyos compromisos se regulan por ANS (acuerdos de Niveles de
Seervicio) se repensd el rol del Lider y del Facilitador interno en los Negocios.

En un Modelo con tanta trasformacidn en el capitulo tecnoldgico fue importante también definir
roles para gobernar los sistemas: Process Owner y Key Users.

para

del
Aprendizaje y
la Formacin

" Roles clave
para alinear el

Modelo a la

Estrategia:

COMURIDAD D
FACILITADORE

@2

Para acelerar el desarrollo de las nuevas capacidades que demanda el Modelo en nuestros
equipos, decidimos explotar al maximo el concepto de “Comunidades de Practica”:

‘ Escribe &

Nuevs acirvedas

&  Eerbe:
. PABLO MAJ
una publica

doctnltis 19 N setividad 06'

Con gran parte del .
e aspe. PUBLICACION FI s ;
Te inveamos a canocer sabre ko Extios de
e mariana (@) LUCANON sorondizsie. para mplementar ala hora de beindar

tect alas =7 una tormacion

Hoy finalizo e Te desarroliis |Le * £Qué 50 los E4tlos G Aprendizape?
Gy ket Caeir FINANZ3S para no * (Como aprendemnos? :
* £{Que &5 |a Yecria de kas inteigencias multiples?
] En YPF continuam * £Que o5 el sistema ce represent
esta oportunidad ¢

#ComunidadFacilitadoresYPF
#ComunidadEVA

#CoPLearningARDHA

=
o Ad

TENDENCIAS
EN APRENDIZAJE

Presentacin del murol colaborativo
de la comunidod de Learning

> Martes 25 de Agosto s

espacio presentaremos tendencias en W v Tecnologio para flexibilizar,
ologias que habititan el new normal " apre hacer mads occesible, social
y colaborativa o
experiencia
v’ Vanguardia en tecnologias
y metodologias
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Creamos una Comunidad para compartir mejores practicas y lecciones aprendidas en la gestion
de nuestro LMS (Learning Management System): Comunidad #EVA Learning. Logramos que mas
de 10 compaiiias de la regidon participen de mas de 25 talleres (sigue en curso), intercambiando
desinteresadamente sus conocimientos.

También creamos la Comunidad de Facilitadores, un espacio en Workplace (Red Social
Corporativa) para que los Referentes Técnicos y Facilitadores Internos (+400 a nivel Compaiiia)
adquieran conocimientos, intercambien experiencias y capitalicen sinergias.

Por ultimo, participamos activamente desde la constitucién de la Comunidad Learning de
ADRHA, generando contenidos y activando espacios para la co-construccion con colegas del
mercado.

Todas estas acciones colaboraron con un acelerado desarrollo de nuevas competencias en el
equipo, en cada uno de los Roles claves del modelo.

6. Evolucién enla TECNOLOGIA:

En la dimensidn tecnologia, quiza es donde se verificd la mayor transformacion:

T
ya Integraciones CM$

v Tecnolagia para flexibilizar, / Focoen la \
hacer més accesible, social
MODELO DE AGILIDAD y colaborativa fa de un
Y GOBIERNO EN SISTEMAS _emeﬂencra
RH YPF v Vanguardia en tecnologias '\, —
Z y metodologias N
/ Gobierno de
los Sistermcas.

—— — ll\.
+Contefiido digitdl LearningLABs
Optimizacion /" El aprendizaje X /
y uso de las +Innovacién en aprendizaje
Implementacion VILT para testear lo
- nuevo con el
Negocio

Como primera medida repensamos la arquitectura digital de un ecosistema de aprendizaje
digital cada vez mas complejo, a partir de la aceleracién de contenidos integrados y accesos a
otras plataformas para aprender a través de multiples estimulos.

Esta arquitectura permite facilitar la experiencia de los empleados y organizar la de los
administradores, entendiendo el valor de cada eslabén:

- LMS: Learning Management System. Plataforma (implementada) en la que gestionamos
el proceso de aprendizaje y formacion corporativo.

- CMS: Content Management System. Plataformas (implementadas) de las cuales
integramos contenidos digitales técnicos y transversales, y soportes sobre los cuales
linkeamos otros formatos de aprendizaje (podcast, lecturas, articulos, etc.)

- LEP: Learning Experience Platform. Plataforma (en estado de visualizacidn y laboratorio)
para simplificar la experiencia de usuarios finales en un entorno heterogéneo.
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Visién del Ecosistema Digital
de Aprendizaje

CMS

Con respecto a nuestro LMS (Learning Success Factors) logramos un cambio radical, a través de
un nuevo y mejor Look & Feel, incorporando multiples funcionalidades, construyendo API’s para
integrar contenidos externos mediante SSO (Single Sing On), gracias al importante desarrollo de
capacidades internas de los Key User’s en nuestro modelo de Gobierno.

8f Pagira deinco x o+
PR
- MIPORTAL £ v Apendizsie

@ yptplateau.com/iearnngiuzer/personal/vienFerzonal

v Tecnologia para flexibilizar,
hacer mas accesible, social
y colaborativa lo
experiencia

¥ Vanguardia en tecnologias

Formacion Intema -
y metodologias

GESTIONA TU
FORMACION EX
EIDIOMAS

CONOCE NUESTRAS PROPUESTAS DE

FORMACION TECNICA Y TRANSVERSAL

Optimizacion LMS

AGENDA

DEL LIDER)

Seguridad Industrial @ (E-leaming)
CO YPF_CUR_TEC_O%6 rev. 1 10/132019

ura Vehiculos Livianos

3 CERTED

La incorporacion de contenido digital tuvo una aceleracién muy importante (+30% en tasa de
digitalizacion), incorporando diversos formatos (cursos e-Learning, Simuladores, etc) a través de
un trabajo conjunto de nuestros Especialistas, Referentes Técnicos de todas las disciplinas y

partners externos.

El impacto de esta incorporacién de contenidos se hizo exponencial con la definicién de que
todos los empleados accedan a todos los contenidos de cada “catalogo” de los Negocios y
Compaiiias del Grupo. Esta democratizacién del conocimiento organizacional permitid acelerar
el engagement de los empleados sobre el contenido digital y las sinergias entre diferentes

comunidades técnicas dentro de la compaiiia.
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i Metodologias
y mei ologlas >

Agiles

Tigo de aprendizae

| Sr— s o> ; COMENCEMOS
|

Prasancial - Vil

E.Lsaming

Programa

Gradientes de presion

Sanseres do prosién
- ¥ tempicatura

M i dqeele mm pases wapreies e gt

Cumpliendo con el propdsito enunciado acerca del aprendizaje personalizado y en ciclos, y
siguiendo una tendencia visualizada en el mercado global de Learning, creamos multiples
programas que ofician de pathways o journeys para que los empleados recorran un itinerario
de aprendizaje curado por nuestros especialistas.

Estos itinerarios apalancan también el modelo 70 — 20 — 10, permitiendo organizar contenidos
en multiples estimulos como ILT (cursos presenciales), VILT (cursos virtuales), e-learning, On
The Job Trainnig (OJT), Lecturas, Podcast y Videos.

Su realizacidon se ajusta de forma flexible a los tiempos de los empleados, provoca
conversaciones de valor entre lideres y referentes técnicos (focalizadas en la curacién de
contenidos), y favorece la integracion con las Comunidades Técnicas desarrolladas en JAM.

Operador de Campo 1 CIPH Metanol US00 &
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Una mencién especial merece la estandarizacién del registro en sistema de los OJT, mediante
funcionalidades que permitieron registrar las transacciones de usuarios y formalizar un dmbito
de aprendizaje que sucedia de manera informal a lo largo de la compaiiia.

La incorporacion masiva de contenidos implicd conectar nuestros sistemas a diversas
plataformas que contribuyeron a la expansion del aprendizaje digital:

- x 4+
€« [l HARVARDManageh

Ecosisterna Digital
de Aprendizaje

lentor Admin Console YPF - HMM

-MIPDR a
® one@CU| TR CATALOO  PRACTIGN  CoASESEN —
Homa
— ST © cewoomaw - x [

License A C & cavpevenisyptoom
Formac

LA

e
Gl& DE LA 3ENMAY ®e BB Conoter=inegoco YPF

MI PR@

& yplalatens comicomenn eTUSTOMAREET mar

BIENVENIDO

experlencia
v Vanguardia en tecnologias
y metodologfas

3 el —
: k e
v Tecnologia para fiexibllizar, % RS eie
hacer mds accesible, social yel
y colaborativa la : > /

Las innovaciones tecnoldgicas y metodoldgicas se testearon en Laboratorios de Aprendizaje
disenados para obtener feedback directo de los Negocios en tiempo real, determinar el ajuste
de la solucién a las necesidades operativas y decidir juntos la inversidn a realizar:

Innovacion ’
#Learning Labs
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El ambiente de co-construccion con los Negocios en materia de innovacion en aprendizaje,
habilitd la consecucion de hitos significativos:
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- Implementacién del primer curso Well Control 100% Virtual (incluyendo las
simulaciones operativas) en Castellano en todo LATAM, homologado por IADC a partir
de la confianza del organismo en nuestros profesionales y los partners que nos
acompanan.

- Desarrollo de soluciones en Realidad Virtual para simular escenarios criticos y aprender
en base a decisiones operativas.

Innovacion ﬁ

v Tecnologia para flexibilizar, v
hacer mas accesible, social
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7. Evolucién en la GESTION DE DATOS:

A partir de la disponibilidad de grandes volimenes de datos, el interés de los Negocios por
visibilizar el impacto de la gestién en aprendizaje y formacidn, y las exigencias externas e
internas para reportes auditables, evolucionamos también en materia de learning metrics:

Entorno Virtual de Aprendizaje #EVA -
v Modelo en constante Reportes AD HOC + reportes con Ope...
evolucion en base a
datos y evidencias G ¥ = Nueve Dashboard KPI
v Estrategias para
mitigar la
obsolescencia de los
contenidos

TR

Iniciativas de

en LMS
Success Factors

Elaboramos desde base cero un nuevo set de KPI para medir la eficiencia de la gestion y
sentamos las bases para comenzar con la busqueda de insights en learning analytics:
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{3 YPF Valoracion de la Experiencia e [ ] #ExA Data

Composicién de la Frepuesta Formativa (Actives) Articules Activos

g wor smmman e |03

Articulos: @-LEARNME BOUT B FRESENDA

Estade de Vigencia

Eanlidad

Fuimos un proceso pionero en disponibilizar para toda la comunidad RH un tablero especifico
de indicadores en Power Bi, 100% navegable por los stakeholders y con la posibilidad de
customizar la visualizacidn segun intereses.

La calidad en el reporting mejord significativamente, tanto para los informes generales a nivel
compaiia, como (sélo tomando algunos ejemplos) el reporte de sustentabilidad (SEC) y los
informes de diversidad (en todos los aspectos posibles de distinguirse en datos de némina).

8. Conclusiones y desafios:

Luego de haber cumplido el Objetivo VP RH 2019 del Proyecto al maximo target posible y de
transitar un 2020 muy desafiante, como logros fundamentales del nuevo Modelo de Aprendizaje
y Formaciéon pueden mencionarse diferentes hitos en cada una de sus dimensiones:

EN CUALQUIER MOMENTO,
EN CUALQUIER LUGAR.

Logros del Modelo de Aprendizaje y Formacién YPF en sus
diferentes dimensiones:

v Cultura de Aprendizaje
a v Proceso y Modelo de Atencién
_v Organizacién y Capacidades
Hexperiencia v Tecnologia
de aprendizaje v’ Gestion de Datos
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En la dimensién cultura de aprendizaje, construimos un nuevo propdsito y experiencia de
aprendizaje deseada, traducido en naming y branding que focalizan mas en la experiencia 'y en
el cdmo aprenden nuestros empleados.

En la dimensién procesos, disefiamos y documentamos un nuevo y Unico proceso corporativo
mas integrado al mapa de gestién de las personas, adoptamos el modelo de atencion y sus
niveles e implementamos un protocolo para ajustar el proceso a contexto COVID.

En la dimensién organizacidn y capacidades, formalizamos roles clave dentro y fuera de la VP
para facilitar las conversaciones requeridas para el éxito de la gestién. Ademas, nos enfocamos
fuertemente en el desarrollo de capacidades a partir de la creacidén y participacién activa en
diversas comunidades de practica.

La tecnologia tuvo una evolucidn radical en el nuevo modelo, partiendo de la definicién del
ecosistema tecnoldgico y ejecutando una agenda muy exigente de mejoras en nuestras
herramientas de gestidn: optimizacion LMS, masificacion modalidad VILT e integracion de
multiples contenidos y plataformas (en muchos casos) organizados en itinerarios multi-
estimulo.

Los contenidos e-learning y virtuales pasaron a estar disponibles para todos los empleados,
constituyéndose esta accidn en una piedra angular de un modelo abierto y respetuoso de sus
decisiones y preferencias (para con su propio desarrollo), y los roles de lideres y tutores.

Se fundamos las bases necesarias para el piloto de LXP (Learning Experience Platform), como
siguiente paso.

Por udltimo, en la gestion de datos también se generd un salto de calidad importante,
construyendo y disponibilizando un dashboard de métricas avanzadas de formacion, y buscando
constantemente insights para mejorar la gestion en las diferencias comunidades.

Definicion proposito ExA

Naming y branding en el marco de la PVE
+Foco en la Experiencia

+Foco en el Aprendizaje

Nueve Dashboard KPI
Nuevos ANS /’/—\ *  Nuevo proceso

//'_-_‘\\\
+Trazabilidad Datg's Mejor Flow de
+insights f Procesos RH
+Bench = +  Adopcén Modelo
P
~—

o P

*  Protocolo COVID

T
- ~ N //\,w,/ de Atencién RH

Hexperiencia
de aprendizaje

S
Ecosistema digital de aprendizaje
Optimizacion LM$ Nueva organizacién
Integraciones CM$ i Foco roles clave
Implementacion VILT +Capacidades
LearningLABs #ComunidadEVA
+Innovacién en aprendiz 3 . #ComunidadFacilitadores
~ #CoPLearningARDHA

Todos estos logros solo fueron posibles a partir del trabajo en equipo propuesto por el Modelo
MORH (co-construccion) y el compromiso de los Negocios, a través de sus lideres y empleados
en general.
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Este afio 2020 tan complejo nos mostré que tener un Modelo implementado con evoluciones
concretas en todas sus dimensiones, nos permitid reaccionar con velocidad ante las
adversidades de un contexto muy complejo.

Premio IAPG 2020

DRE“MIO fe
RRHH B

Una estrategia de aprendizaje es un Road Map que analiza en
o o
qué punto se esta respecto al deseado, y como se debe actuar
para recorrer el camino que nos acerque al modelo de

aprendizaje a implantar en una organizacion.

Hacia adelante, el Roadmap del modelo sigue planteando mds evolucidon en cada dimensién, en
la medida que seguimos co-construyendo en equipo RRHH <-> Negocio.

Para los préoximos pasos, visualizamos:

- Agilidad de procesos para asegurar excelencia de servicios en cada experiencia de
aprendizaje.

- Focalizacién en la sustentabilidad del modelo, a través de gobernance documentada en
la “gestién de contenidos” y “gestidn del entorno digital de aprendizaje”.

- Continuidad en el desarrollo de capacidades vinculadas al mindset digital, innovacién y
curacion de contenidos, con foco en los Facilitadores Internos.

- Profundizacién en la incorporacion de tecnologia para mejorar la experiencia,
capitalizando lo aprendido en los laboratorios de aprendizaje y las inversiones ya
realizadas por los Negocios.

- Busqueda constante de insights analytics a partir de los grandes volimenes de datos
provistos no solo por el LMS sino por otras plataformas.

9. Agradecimientos:

#Somos1RH es nuestra expresion de equipo alineada con el Modelo Operativo de Recursos
Humanos. El Modelo Experiencia de Aprendizaje - #ExA, se construye sobre la misma base y por
lo tanto involucra a todos los actores clave en y fuera de la VP RRHH, poniendo al Negocioy a la
experiencia del empleado en el centro.

Con esta mirada, y adicionalmente al gran esfuerzo realizado por toda la VP RRHH en un
contexto muy complejo, queremos agradecer especialmente a la Comunidad de Facilitadores y
a los lideres, quienes juegan roles claves para asegurar la experiencia de aprendizaje deseaday
el impacto necesario en los Negocios.

También a las Organizaciones que forman parte de las Comunidades de Practica, donde
construimos juntos y abiertamente, las capacidades que los desafios de Negocio nos demandan.

Por ultimo y como creemos que también #ExA es una busqueda, seguiremos incansablemente
en el camino de mayor valor y excelencia en materia de aprendizaje y formacion, apostando
siempre a la co-construccion.
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